" TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2022

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA
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E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

72. GENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

1. DIRECCION GENERAL

PROYECTO 112 - 34. SERVICIO PUBLICO DE CONCILIACION LABORAL
TIPO / ) )
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
CONTRIBUIR A CONSERVAR LA PORCENTAJE DE JUICIOS RESUELTOS
PAZ LABORAL Y PROMOVER EL FAVORABLES PARA EL TRABAJADOR
ESTADO DE DERECHO
MEDIANTE LA EFICIENTE LOS TRABAJADORES Y
SOLUCION DE CONFLICTOS . HTTRL/WWW.PROFEDET.GOB.MX | EMPLEADORES ACUDEN AL
el LABORALES Y DISMINUGION DE faggﬁéﬂgé,iixfégﬁffs . Eﬁ;ﬁgfﬁ‘cm /PROFEDET/ARCHIVOS/POT/NFO | CENTRO DE CONCILIACION
JUIGIOS LABORALES, MEDIANTE | 2=050 P8 0 oy AMES/INFORME_AVANCE_MENS | LABORAL DEL ESTADO DE
UN EFICIENTE SERVICIO DE UAL_INDICADORES.PDF TLAXCALA, A PROMOVER EL
CONCILIACION LABORAL ENTRE ESTADO DE DERECHO
LAS Y LOS TRABAJADORES Y
LOS PATRONES EN EL ESTADO
DE TLAXCALA
LOS TRABAJADORES Y (HESOLUClONES AESUELTAS/TOTAL
EMPLEADORES TIENEN UNA DE RESOLUCIONES LABORALES)"100
e o LOS EMPLEADORES Y
DISMINUCION DE JUICIOS PORCENTAJE DE ESTRATEGICO / EXPEDIENTES DE TRABAJADORES LLEGAN A UN
: RESOLUCIONES RESUELTAS, | ACUERDO CONCILIATORIO A
PROPOSITO LABORALES A TRAVES DEUN | RESOLUCIONES DE EFICACIA / ; |
DEPARTAMENTO DE TRAVES DE LA MEDIACION DEL
EFICIENTE SERVICIO DE CONFLICTOS LABORALES ANUAL e e Genies Lenronoe SR iy
CONCILIACION LABORAL ENTRE i ABORAL
LAS Y LOS TRABAJADORES Y
LOS PATRONES EN EL ESTADO
DE TLAXCALA
& 5 ps NUMERO DE SERVICIOS
1. PROMOCION Y DIFUSION DE | PORCENTAJE DE DIFUSION DE | Lo o0 DIFUNDIBOSNUNERG DE SERVICIOS | CARPETA DE EVIDENCIAS DE g DA
LOS SERVICIOS PRESTADOS | SERVICIOS PRESTADOS POREL | oo Jp o W/t o PROGRAMADOS)*100 CAMPARIAS DE PROMOCION Y | 2o e e oF
POR EL CENTRO REALIZADA CENTRO DE CONCILIAGION DIFUSION, OFICINA
i PERIODO D AaTIvA DEL CENTRO | PIFUSION PARA ENTERARSE DE
COMPONENTE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
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TIPO / ‘ )
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(SOLICITUDES EXPEDIENTES DE SOLICITUDES
: 0S ACTORES PROMUEVEN
2. EFICIENTE SERVICIO DE DE GESTION / ATENDIDAS/SOLICITUDES DE GONGILIACION PROMOVIDAS | &
CONCILIACION LABORAL i?gg;g?;'z DESOUICITUBES. | emcacts / FECIEIRAS)"108 EN EL AREA DE ORIENTAGION Y ﬁggtgﬁﬁalzigg:%gmm
OTORGADO MENSUAL ASUNTOS JURIDICOS DEL :
RELACION LABORAL
CENTRO
O oNEIos P Orae OF | CONVENIOS FIRMADOS POR LOS | LOS ACTORES LLEGAN A
3. CONVENIOS PARA LA DE GESTION / CONVENIOS PROMOVIDOS)*100 RE :
FLSCLLOIN BE coFroTas | PORCENTAE DECONVENIES: |22 20n ACTORES POR CONCLUSION DE | ACUERDOS QUE FAVOREGEN A
| AORAL =S GELEERABGE CELEBRADOS ey COMPARECENCIAS, AREADE | LAS PARTES INTERESADAS
CONCILIADORES DENTRO DEL MARCO LEGAL
4. INFRAESTRUCTURA PORCENTAJE DE AVANCE PARA (EQU|P§S DE INFRAESTRUCTURA EL PROVEEDOR CUENTA CON
d s 5 TECNCLOGICA ATENDIDOS/EQUIPOS .
TECNOLOGICA ACTUALIZADA | ACTUALIZACION DE DE GERTION] DE INFRAESTRUCTURA BITACORA DE TECNOLOGIAs | LOS MEDIOS NECESARIOS ¥
COMPONENTE | -\ \IANTENIMIENTOS INFRAESTRUGTURA EFIGAGIA/ TECNOLOGIGA PROGRAMADOS)™100 | IMPLEMENTADAS, AREA DE Tics | ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA
el ' TECNOLOGICA Y MENSUAL : LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
MANTENIMIENTOS REALIZADOS PARA EL CENTRO
(NUMERQ DE PROCEDIMIENTOS LOS SERVIDORES PUBLICOS
A EVALUADQOS/TOTAL DE
5. PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE DE AVANGE DE Eggfg:;?“ ! PROCEDIMIENTOS gﬁf_mggg Eﬁfﬁg‘y?gms ACTUAN DENTRO DEL MARGEN
CONCILIATORIOS EVALUADOS | PROCEDIMIENTOS EVALUADOS [ ievic PROGRAMADOS)" 100 GONCILIADORES DEL GENTRO | PE LA LEGALIDAD SEGUN SUS
FUNCIONES
(NUMERO DE ACTL!ALIZACIONES LOS EQUIPOS Y EL RECURSO
PORCENTAJE DE AVANCE EN DE GESTION / REALIZADASINUMERO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA HUMANO CUENTAN CON LOS
i;g:j;kgg TRANSPARENCIA | ACTUALIZACION DEL PORTAL DE | EFICACIA/ OTRO F’;%ngkﬁ:g;%';{fgo DEL CENTRO DE CONCILIACION, | MINIMOS INDISPENSABLES PARA
TRANSPARENCIA PERIODO AREA DE TRANSPARENGIA LA REALIZACION DE SUS
ACTIVIDADES
(NUMERO DE INFORMES F LAS AUTORIDADES JURIDICAS Y
1.1 RENDIR INFORMES EERCENTAR O aANGEDE | PEEESTION? RENDIDOS/TOTAL DE NFORMES | EXPEDIENTES BN EL AREADE | Fi5Ga117AD0RAS SOLIGITAN
ACTIVIDAD JURIDICOS Y FINANCIEROS A | |2 oin (e o 0 EFICACIA/ OTRO REQUERIDOS)"100 el gl MEDIANTE REQUERIMIENTOS
LAS DIFERENTES AUTORIDADES PERIODO : INFORMAGION DE ACUERDO A

ADMINISTRATIVA

SUS FACULTADES CONFERIDAS
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TIPO/ ) )
NIVEL OBJETIVO INDIGADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
NUMEROQ DE INFORMES "
1.1 RENDIR INFORMES DE GESTION / REN[D'DOSfT oTAL DE INFORMES | EXPEDIENTES EN EL AREA DE
JURIDICOS Y FINANCIEROS A FN%%%%“ETQ‘;‘EESSIS‘S’;NCE PE | EricAciA/OTRO REQUERIDOS)"100 ’;‘ﬁ\m‘ggg (;ESSTA"‘HDSAS CONFORME A LEY
LAS DIFERENTES AUTORIDADES PERIODO BRI AT
) (NUMERO DE CAMPANAS _ EL PROVEEDOR TIENE
1.2 ELABORACION DE PORCENTAJE DE CAMPARAS DE GESTION / REALIZADAS/TOTAL DE CAMPANAS | CONTRATOS DE SERVICIOS CON | EXPERIENCIA Y CUENTA CON
CAMPARNAS PARA PROMOCION | oo o) i EFICACIA/ OTRO RRAOGAAMADAS)100 PROVEEDORES, AREA MEDIOS NECESARIOS PARA
DEL CENTRO PERIODO ADMINISTRATIVA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS
(NUMERC DE ASESORIAS
i OTORGADAS/TOTAL DE ASESORIAS LOS TRABAJADORES Y
2.1 OTORGAR ASESORIA SOBRE | bopoenn 1o e ncbentine DE GESTION / CASTCTAL DE 40 REGISTRO DE SOLICITUDES Bt AR O BRSO TN
LOS DERECHOS Y psnsamla o o g EFIGACIA / RECIBIDAS, AREA DE OFICIALIA | o oo o T EN EL
OBLIGACIONES LABORALES MENSUAL DE PARTES prigios iy
ACTIVIDAD
(COMPARECENCIAS CALENDARIO PROGRAMADO LAS PERSONAS GITADAS A
2.2 REALIZAR PROMOCION Y DE GESTION / REALIZADAS/TOTAL DE PARA VOCEO DE AUDIENCIAS COMPARECER ESTAN
VIGILANCIA DEL DIALOGO Y LA Egaﬁizég;%igv:gfﬁz% as | EFICACIA/ & g’&giﬁféﬁﬂ%‘ﬁfm PROGRAMADAS DURANTE EL | DISPUESTOS A LLEVAR A CABO
CONCILIACION MENSUAL MES, AREA DE CONCILIADORES | EL DIALOGO DE
DEL CENTRO COMPARECENCIA
(NOTIFICACIONES REALIZADAS/TOTAL SE DA SEGUIMIENTO A LOS
A DE NOTIFICACIONES EMITIDAS)*100
&1 NOTRCARVIGEMBLAZAR | PoREENTAIE DE DE GESTION / REPORTE DE NOTIFICACIONES | PROCEDIMIENTOS
5L IGTUBRS BE coneTIACIN [NOTIFCACIONES RADICADAS: | EFIGAGIAY EMITIDAS POR EL AREA DE FORMALIZADOS PARA EMITIR
MENSUAL CONCILIADORES LAS NOTIFICACIONES A LOS
ACTORES
(UNIDADES DE EQUIPQ DE
. EL PROVEEDOR CUENTA CON
i TRANSPORTE
3.2 ADQUISIGION DE EQUIPO DE | FORCENTAJE DE AVANGE EN LA | DE GESTION / AOGUIRID A O Eaupo | CARPETA DE INVENTARIO DE st biondbuiphlio e
ADQUISICION DE EQUIPO DE EFICACIA / OTRO BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
TRANSPORTE S ihcrcETe SEFICEO DE TRANSPORTE B AN IS R ETA ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA
PROGRAMADAS)"100 LOS EQUIPOS DE TRANSPORTE
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NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
INFR A TECNOLOGICA
LR NATEMETOS || ope e |oecesmons | MTOEEAATEEos Tt g
REALIZADOS/TOTAL DE A
A LA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTOS EFICACIA / ACTUALIZAGIONES Y EE:S(Z)E;ODSER";;; gr;u;«lgzsmos INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA (HARDWARE - PREVENTIVOS MENSUAL MANTENIMIENTOS A LA . TECNOLOGICA AL AREA DE
SOFTWARE Y LICENCIAS) INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA TIC'S
PROGRAMADOS)"100
(EQUIPOS TECNOLOGICOS EL PROVEEDOR CUENTA CON
) CDFI DE LOS EQUIPOS
. PORCENTAJE DE AVANCE EN DE GESTION / ADQUIRIDOS/TOTAL DE EQUIPOS : LOS MEDIOS NECESARIOS Y
#E?GANDC{I]LngII%E[S\I DEEQUIPOS | ,Dauisi CION DE EQUIPOS EFICAGIA/ OTRO | TECNOLOGICOS PROGRAMADOS) 100 ;Eggﬁ;%glggigzgwﬂmos Y | ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA
TECNOLOGICOS PERIODO AMINIETRATIVA LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA EL CENTRO
(EMISEON DE CONSTANCIAS DE NO
: CONCILIACION/TOTAL DE LOS TRABAJADORES Y
5.1 EMISION DE CONSTANCIAS | PORCENTAJE DE CONSTANCIAS QEISE(S“;'?N ! CONSTANCIAS EMITIDAS)™ 100 ggn%%gag&&g%%%ggg%gs EMPLEADOS AL COMPARECER
ACTIVIDAD DE NO CONGILIACION DE NO GONGILIACION NENBGEL SENCLIACION " NO LLEGAN A UN ACUERDO
CONCILIATORIO
NUMERQ DE SCLICITUDES
6.1 BAINDAR ATENCION A AT sl S il EXPEDIENTE DE SOLICITUDES | LOS USUARIOS SOLICITAN
SbLICETUDES DE INFORMACION PORGENTAJE DE AVANCE EN EFICACIA / SOLICITUDES RECIBIDAS) 100 DE ACCESO A LA INFORMACION | INFORMACION PUBLICA A
CUBLISA ATENCION A SOLICITUDES MEHGURL. PUBLICA, AREA DE TRAVES DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA
(NUMERO DE DOCUMENTOS SUBIDOS EXISTE INFORMAGION EN
; EOCUMENTO8 FHOTAAADOSI'THO MATEAINDE TRAEPARERCIA ¢
6.2 INCORPORAR ALPORTAL | PORCENTAJE DE AVANCE DE | B SESION/ R il By B ool i
INFORMACION PUBLICA PUBLICACIONES EFICACIA JELEEN CONCILIAGION, . | PUESTA:EN MA
MENSUAL AREA DE TRANSPARENCIA MANTENER ACTUALIZADO EL
SITIO WEB ATENDIENDO A LA
NORMATIVA APLICABLE
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