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TIPO - DIMENSION - PORCENTAJE DE
NIVEL INDICADORES UNIDAD META ANUAL AVANCE
FRECUENCIA AVANCE
= 5 Anual
Porcentaje de juicios resueltos i X
FIN ] Eficacia Porcentaje 88.74% 88.74% ANUAL
favorablemente para el trabajador L.
Estratégico
. i Anual
Porcentaje de resoluciones de e o,
PROPOSITO i Eficacia Resolucidn 700 700 ANUAL
conflictos laborales o
Estratégico
|Porcentaje de difusion de los Otro periodo
servicios prestados por el centro de Eficacia servicios 3 3 0%
conciliacion laboral Estratégico
Otro periodo
Porcentaje de solicitudes atendidas Eficacia servicios 792 835 -5%
Estratégico
Otro periodo
Porcentaje de convenios celebrados Eficacia Convenios 420 437 -4%
Estratégico
COMPONENTES  |porcentaje de  avance  para i
s . Otro periodo
actualizacion de infraestructural .
o e Eficacia Software 20 20 0%
Jtecnoldgica y mantenimientos ..
3 Estratégico
realizados.
) Otro periodo sr i
Porcentaje de avance de o Procedimie
. Eficacia 564 589 -4%
procedimientos evaluados 5 ntos
Estratégico
Porcentaje de avance en
actualizacion am_ portal de 3 2 0%
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Porcentaje de avance de informes

Otro periodo

Inform 5 5 0%
rendidos Eficacia Gestion = )
. " ! Otro periodo N
Porcentaje de campafias realizadas o - Campafia 4 4 0%
Eficacia Gestién
Porcentaje esorias laborale Ot iodo
orcentaje de aseso aborales . .8 perio N —— 300 313 4%
otorgadas Eficacia Gestion
Porcentaje de avance de Otro periodo
! y g L B ., Audiencia 360 373 -4%
comparecencias realizadas Eficacia Gestion
Porcentaje d notificaciones Otro periodo Notificacion
oreaTl e © M abr il ! 1200 1239 3%
radicadas Eficacia Gestion es
Porcentaje  de adquisicién de Otro periodo i
Adquisicién 6 6 0%
ACTIVIDADES equipo de transporte Eficacia Gestion i
Porcentaje d nce en adquisicion Otro periodo
ort .m_ mm<m. ; e quisi . .aon i 7 Bl 3 3 0%
de equipos tecnolégicos Eficacia Gestion
Cumplimiento del lan de Otro periodo
s S as ._u M- # . Equipo 31 31 0%
mantenimiento preventivo Eficacia Gestion
Porcentaje de Constancias de No Otro periodo
! _ - e 4 . Constancia 264 273 -3%
conciliacidon emitidas Eficacia Gestion
Porcentaje de avance en atencién a Otro periodo
Preetital ; R | solicitud 40 40 0%
solicitudes Eficacia Gestion
Porcentaje de avance de Otro period
=V vane Ll 12 12 0%
publicaciones Eficacia Gestion
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